ФССП контролирует работу Банков и МФО в части возврата просроченной задолженности
[bookmark: _GoBack]С 01.02.2024 вступило в силу Постановление Правительства РФ от 23.12.2023 №2272, которым утверждено Положение о федеральном государственном контроле (надзоре) за деятельностью профессиональных коллекторских организаций, кредитных и микрофинансовых организаций, включенных в перечень кредитных и микрофинансовых организаций, в части осуществления ими действий, направленных на возврат просроченной задолженности.
В соответствии с указанным Положением Банки и микрофинансовые организации обязаны сообщить в службу судебных приставов о намерении организовывать в рамках работы с должниками: личные встречи; телефонные переговоры; разговоры через автоматизированных интеллектуальных агентов; передачу сообщений различными средствами электронной коммуникации, в т.ч. через Госуслуги.
Банк или МФО обязаны направить уведомление в ФССП (ее территориальный орган) по утвержденной форме.
ФССП включит информацию о банке или МФО в перечень кредитных, который разместит на своем официальном сайте и будет контролировать их работу в части соблюдения правил возврата просроченной задолженности.
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